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1 Einleitung 
 

Ihr BÄKO-Account stellt einen universellen Zugang zu Anwendungen der BÄKO dar. Mit einem einzigen 

Account können Sie zukünftig die verschiedenen Angebote (z.B. bereitgestellte Apps, externe 

Anwendungen oder Dienste) nutzen. 

Das vorliegende Handbuch beschreibt die Web-Oberfläche Ihres BÄKO-Accounts. Sie haben hier die 

Möglichkeit,  

 sich für die Nutzung der Angebote zu registrieren,  

 die zu Ihrem Zugang gespeicherten Daten einzusehen und zu bearbeiten und  

 Ihre persönlichen Daten zu exportieren. 

1.1 Aufruf der Web-Oberfläche 

Zum Aufruf der Web-Oberfläche geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers  

ein. 

Ihr BÄKO-Account startet mit einer Seite zur Anmeldung am System. 
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2 Registrierung 
 

Bevor Sie sich anmelden können, müssen Sie sich registrieren. Die Web-Oberfläche stellt dafür ein 

Registrierungsformular bereit. 

Zum Aufruf des Formulars nutzen Sie den Link Noch kein Benutzerkonto? auf der Anmeldeseite. 
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2.1 Erfassung der Registrierungsdaten 

Das Registrierungsformular ermöglicht die Erfassung der benötigten Registrierungsinformationen. 

 

Der Registrierungsdialog für Ihren BÄKO-Account 

2.1.1 Benutzername 

Der Benutzername ist Teil der für die Anmeldung benötigten Zugangsdaten. Sie können hier einen 

beliebigen Namen angeben. 

Das Feld ist ein Pflichtfeld. 

2.1.2 Kennwort 

Das Kennwort gehört ebenfalls zu den für die Anmeldung an der Web-Oberfläche benötigten 

Zugangsdaten. In das Feld geben Sie das von Ihnen gewünschte Kennwort ein.  

Das Feld ist ein Pflichtfeld. 
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 HINWEIS: 

Das von Ihnen gewählte Kennwort muss aus mindestens acht Zeichen bestehen und 

Groß- und Kleinbuchstaben sowie Zahlen enthalten. Beachten Sie, dass das Kennwort 

mit Sonderzeichen dargestellt wird, also nicht erkennbar ist. 

2.1.3 Kennwort wiederholen 

Mit der erneuten Eingabe des Kennworts im Feld Kennwort wiederholen bestätigen Sie das von Ihnen 

gewählte Kennwort. 

Das Feld ist ein Pflichtfeld. 

2.1.4 E-Mail-Adresse 

Das Feld E-Mail-Adresse dient der Erfassung Ihrer E-Mail-Adresse. Sie wird zur Aktivierung Ihres 

Benutzerkontos benötigt und ist deshalb ebenfalls ein Pflichtfeld. 

An diese Adresse wird eine E-Mail mit dem dafür vorgesehenen Link BÄKO-Account jetzt aktivieren 

versendet. 

 

Ein Beispiel für die E-Mail mit dem Link zur Aktivierung des Benutzerkontos 
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2.1.5 Vorname 

Im Feld Vorname haben Sie die Möglichkeit, dem Konto Ihren Vornamen hinzuzufügen.  

Die Erfassung ist bei einer Registrierung über die hier beschriebene Web-Oberfläche freiwillig. Bei der 

Registrierung aus anderen Anwendungen heraus kann das Feld eine Pflichtangabe sein. 

2.1.6 Nachname 

Im Feld Nachname können Sie Ihren Vornamen erfassen.  

Die Angabe ist bei der Registrierung über die Web-Oberfläche ebenfalls freiwillig. Bei der Registrierung 

aus anderen Anwendungen heraus kann das Feld eine Pflichtangabe sein. 

2.1.7 BÄKO auswählen 

Das Feld BÄKO auswählen enthält eine Liste der am System beteiligten Regionalgenossenschaften. 

Wenn Sie zur Registrierung die in diesem Handbuch beschriebene Web-Oberfläche nutzen, ist die 

Auswahl einer BÄKO-Regionalgenossenschaft freiwillig.  

Bei der Registrierung aus anderen Anwendungen heraus können die Anwendungen ggf. die Auswahl 

einer Regionalgenossenschaft verlangen. In diesem Fall ist das Feld ein Pflichtfeld. 

 

 HINWEIS: 

Beachten Sie, dass Sie bei Auswahl einer BÄKO Regionalgenossenschaft immer auch 

das Feld BÄKO-Kundennummer ausfüllen müssen. 

Beachten Sie bitte auch, dass Ihr Betrieb bei der Auswahl einer BÄKO Ihre 

Zugehörigkeit zum Unternehmen bestätigen muss. 

2.1.8 BÄKO-Kundennummer 

Wenn Ihr Betrieb einer BÄKO Regionalgenossenschaft angehört, besitzen Sie üblicherweise auch eine 

Kundennummer. Haben Sie eine BÄKO Regionalgenossenschaft ausgewählt, ist die Kundennummer 

eine Pflichtangabe. 

 

 HINWEIS: 

Eine freiwillige Eingabe einer Kundennummer ohne Auswahl einer BÄKO 

Regionalgenossenschaft ist bei der Registrierung über die Web-Oberfläche möglich, 

wird aber bei der Anlage des BÄKO-Accounts ignoriert. 

Bei der Registrierung über andere Anwendungen kann die BÄKO-Kundennummer 

ggf. ein Pflichtfeld sein. 
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2.1.9 Name des Betriebes 

Geben Sie im Feld Name des Betriebes den Namen des Unternehmens ein, für das Sie arbeiten. Das Feld 

ist ggf. ein Pflichtfeld 

 bei der Registrierung aus externen Anwendungen heraus 

 zur Nutzung von Anwendungen und Diensten der BÄKO, um Anwendungen / Dienste im 

Namen des Betriebes ausführen zu können, der BÄKO-Mitglied ist 

2.1.10 Angaben gemäß Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Für die Nutzung Ihres BÄKO-Accounts ist die Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten notwendig.  

2.1.10.1 Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten 

Mit der Markierung des Kontrollkästchens  

Ich stimme der Speicherung und Verarbeitung meiner Daten zu  

geben Sie Ihre Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung von persönlichen Daten, die im 

Zusammenhang mit der Nutzung Ihres BÄKO-Accounts stehen. 

Zu diesen Daten gehören zum einen Daten, die Sie z.B. in ein Formular eingeben. Andere Daten werden 

automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website erfasst. Das sind vor allem technische 

Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten 

erfolgt automatisch, sobald Sie eine Website betreten. 

 

 ACHTUNG: 

Die Einwilligung ist erforderlich. Ohne Ihre Bestätigung wird das Benutzerkonto nicht 

angelegt. 

2.1.10.2 Einwilligung zur Weitergabe Ihrer Daten 

Mit der Markierung des Kontrollkästchens  

Ich bin mit der Weitergabe meiner Daten einverstanden  

geben Sie Ihre Einwilligung zur Weitergabe Ihrer Daten an Dritte im Sinne der Datenschutz-

Grundverordnung. Details dazu finden Sie in der Datenschutzerklärung.  

Die Einwilligung ist freiwillig. 
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2.1.11 Grafisches Captcha 

Das bei der Registrierung verwendete grafische Captcha dient dazu, sicherzustellen, dass eine 

Registrierung von einer Person vorgenommen wird. Durch die Wiederholung der vorgegebenen 

Zeichenfolge des Captchas können Sie nachweisen, dass Sie die Vorgabe erkannt und die Aufgabe der 

Wiederholung durch Eingabe in das entsprechende Eingabefeld verstanden haben. 

Die Lösung des grafischen Captchas ist daher zwingend erforderlich. 

 

Ein Beispiel für den Registrierungsdialog mit erfassten Benutzerinformationen 

Mit dem Klick / Touch auf die Schaltfläche Registrieren initiieren Sie die Anlage Ihres Benutzerkontos und 

übertragen Ihre Registrierungsdaten. 

2.1.12 Besonderheiten bei der Registrierung aus anderen Anwendungen heraus 

Wenn Sie die Registrierung aus anderen Anwendung heraus vornehmen, können weitere Pflichtangaben 

hinzukommen.  
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2.2 Aktivierung des Benutzerkontos 

2.2.1 Bestätigung der Anlage des Kontos 

Bei erfolgreicher Übermittlung der Registrierungsdaten wird Ihr Benutzerkonto angelegt. Zusätzlich 

erhalten Sie einen Hinweis auf den bevorstehenden Empfang einer E-Mail mit einem Bestätigungslink, 

mit dem Sie Ihren BÄKO-Account aktivieren können. 

 

Die Information über die Anlage des Benutzerkontos 
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2.2.2 Empfang der E-Mail mit Bestätigungslink 

Bei der Erfassung der Kontoinformationen haben Sie eine E-Mail-Adresse angegeben. An diese Adresse 

wird eine E-Mail versendet, die einen Bestätigungslink zur Aktivierung Ihres BÄKO-Accounts enthält. 

 

Die E-Mail mit dem Bestätigungslink BÄKO-Account jetzt aktivieren zur Freischaltung des Benutzerkontos 

Wenn Sie diesen Link aufrufen, wird Ihr Benutzerkonto freigeschaltet. Ab diesem Zeitpunkt können  

Sie sich am Anmeldebildschirm mit den von Ihnen gewählten Zugangsdaten (Benutzername, Kennwort) 

anmelden. 

 

 ACHTUNG: 

Der in der E-Mail übermittelte Link ist maximal 24 Stunden gültig. Nach Ablauf dieser 

Zeitspanne wird der angelegte Zugang gelöscht und die Aktivierung ist nicht mehr 

möglich. Sie müssen sich in diesem Fall neu registrieren.  

Die erneute Registrierung ist nach dem Löschen des Zugangs auch mit den zuvor 

angegebenen Registrierungsdaten möglich. 
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3 Anmeldung 
 

 

Der Anmeldedialog der Weboberfläche 

3.1 Anlegen eines Benutzerkontos 

Für die Anmeldung an der Web-Oberfläche Ihres BÄKO-Accounts benötigen Sie Zugangsdaten 

(Benutzername, Kennwort). Diese legen Sie bei der Anlage Ihres Benutzerkontos (Registrierung) fest. 

Für den Aufruf des Dialogs zum Anlegen eines Benutzerkontos nutzen Sie den Link 

Noch kein Benutzerkonto? 

im Anmeldebildschirm. Der Link ruft den Registrierungsdialog auf. 
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3.2 Anmelden 

Für die Anmeldung geben Sie den beim Anlegen des Benutzerkontos vergebenen Benutzernamen und 

das zugehörige Kennwort ein. 

 

Der Anmeldedialog mit eingegeben Zugangsdaten (Benutzername, Kennwort) 

 

 HINWEIS: 

Beachten Sie bitte, dass das System sowohl beim Benutzernamen als auch beim 

Kennwort Groß- und Kleinschreibung berücksichtigt. 

 

Bei erfolgreicher Anmeldung werden Sie zu Ihrem Profil weitergeleitet, bei falschen oder 

unvollständigen Angaben erhalten Sie eine Fehlermeldung. 
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Eine fehlgeschlagene Anmeldung 

  



BÄKO-Account 1.0.3 Handbuch Anwender 

 

BackBüro® Plattform Stand: September 2022 Seite 16 

 

3.3 Zugangsdaten vergessen 

Für den Fall, dass Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben, können Sie über den Link 

Zugangsdaten vergessen? 

Ihr Kennwort zurücksetzen. Nach der Angabe Ihrer E-Mail-Adresse erhalten Sie hierfür eine E-Mail mit 

dem Link Kennwort jetzt festlegen, mit dem Sie das Formular zur Vergabe eines neuen Kennworts 

aufrufen können. 

 

Die E-Mail mit dem Link zum Festlegen eines neuen Kennwortes 
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4 Profil 
 

Nach einer erfolgreichen Anmeldung zeigt Ihr BÄKO-Account die Benutzeroberfläche Ihres Profils an. 

Hier finden Sie  

 das Hauptmenü mit Basisbefehlen zum Profil 

 Ihre Anmeldeinformationen 

 Ihre Profildaten  

An dieser Stelle können Sie auch Änderungen an Ihren persönlichen Daten vornehmen. Das schließt die 

Vergabe eines neuen Kennworts ein. 

  

Die Benutzeroberfläche Ihres Profils  
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4.1 Menü 

Das Menü kann über das Symbol 

 

aufgeklappt werden. Es enthält Befehle zum Aufruf von Basisfunktionen des BÄKO-Accounts. 

 

Das Hauptmenü zu Ihrem Profil 

4.1.1 Meine Daten 

Der Befehl Meine Daten zeigt Ihr Profil (die aktuelle Seite) an. 

4.1.2 Abmelden 

Mit dem Befehl Abmelden melden Sie sich von Ihrem BÄKO-Account ab und wechseln zurück zum 

Anmeldedialog. 

4.1.3 Meine Daten exportieren 

Der Befehl Meine Daten exportieren übermittelt Ihnen als Anhang zu einer E-Mail die zu Ihrem Account 

gespeicherten Daten. Die E-Mail wird an die E-Mail-Adresse versendet, die Sie bei der Registrierung 

angegeben haben. 

Informationen zum Export Ihrer Daten finden Sie im Abschnitt Exportieren persönlicher Daten.  
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4.1.4 BÄKO-Account löschen 

Der Befehl BÄKO-Account löschen entfernt Ihren Zugang unwiderruflich vom System. 

Um ein versehentliches Löschen auszuschließen, müssen Sie den Löschvorgang bestätigen. Zur 

Bestätigung geben Sie Ihr Kennwort ein.  

Mit der Schaltfläche  

BÄKO-Account endgültig löschen 

löschen Sie Ihr Benutzerkonto und alle dazugehörigen Daten endgültig.  

 

Die Kennworteingabe zur Bestätigung des Löschens Ihres Benutzerkontos 

 

 ACHTUNG: 

Nach dem Löschen Ihres Benutzerkontos können Sie sich nicht mehr mit Ihrem BÄKO-

Account anmelden. 
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4.2 Anmeldeinformationen 

Im oberen Teil der Seite Ihres Profils finden Sie Ihre Anmeldeinformationen. 

 

Die Anmeldeinformationen Ihres Profils 

4.2.1 Benutzername 

Teil der Anmeldeinformationen ist der Benutzername, mit dem Sie aktuell angemeldet sind. 

4.2.2 Abmelden 

Ihnen steht hier auch eine Schaltfläche zur Abmeldung zur Verfügung, die Sie als Alternative zum 

Menübefehl nutzen können. 

4.2.3 Automatische Abmeldung 

Ihr BÄKO-Account ist so eingerichtet, dass Sie nach 15 Minuten automatisch vom System abgemeldet 

werden. Immer dann, wenn Sie eine andere Seite der Web-Oberfläche Ihres BÄKO-Accounts aufrufen 

(z.B. einen anderen Befehl des Menüs) startet die Zeit erneut.  

Die verbleibende Zeit bis zur automatischen Abmeldung wird unterhalb der Schaltfläche Abmelden 

angezeigt. 

 

 HINWEIS: 

Beachten Sie bitte, dass für Ihren Browser zur Anzeige der verbleibenden Zeit bis zur 

Abmeldung Javascript aktiviert sein muss. Browser arbeiten standardmäßig mit dieser 

Einstellung. 
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4.3 Profildaten 

Ihre Profildaten bestehen aus zwei Gruppen. Die Felder der blau hinterlegten Gruppe enthalten 

Basisdaten. Hier werden Informationen angezeigt, die Sie bei der Registrierung zur Anlage Ihres 

Benutzerkontos angegeben haben. 

Die Felder der grau hinterlegten Gruppe sind Felder zur Erfassung zusätzlicher Informationen.  

Hier können Sie z.B. Ihre Funktion im Betrieb und Ihre Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer) 

hinterlegen.  

 

Ein Beispiel für die als Ihr Profil gespeicherten Informationen 
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4.3.1 Basisdaten 

 

Ein Beispiel für die Basisdaten des Benutzerprofils 

4.3.1.1 Benutzername 

Das Feld für den Benutzernamen enthält den von Ihnen bei der Registrierung angegebenen 

Benutzernamen. 

4.3.1.2 Neues Kennwort 

Im Feld Neues Kennwort können Sie ein neues Kennwort für Ihr Konto vergeben, ohne den Weg über 

das Zurücksetzen des Kennworts gehen zu müssen. 

 

 HINWEIS: 

Beachten Sie, dass das Feld Neues Kennwort bereits ausgefüllt sein kann, wenn Sie 

für Ihren Browser die Speicherung von Kennworten aktiviert haben. 

4.3.1.3 Neues Kennwort wiederholen 

Mit der erneuten Eingabe des Kennworts im Feld Neues Kennwort wiederholen bestätigen Sie das von 

Ihnen gewählte Kennwort. 

4.3.1.4 E-Mail-Adresse 

Das Feld für die E-Mail-Adresse zeigt die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse an. 

4.3.1.5 Zugehörige BÄKO Regionalgenossenschaft 

Wenn Sie im Registrierungsdialog eine BÄKO Regionalgenossenschaft ausgewählt haben, wird diese in 

der zugehörigen Auswahlliste angezeigt.  
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4.3.1.6 BÄKO-Kundennummer 

Eine bei der Registrierung angegebene Kundennummer wird in das Feld der BÄKO-Kundennummer 

übernommen. 

4.3.1.7 Betrieb 

Wenn Sie bei der Registrierung den Namen Ihres Betriebes angegeben haben, wird er in das Feld Name 

des Betriebs übernommen. 

4.3.2 Optionale Angaben 

Die Gruppe der optionalen Angaben dient der Erfassung zusätzlicher Informationen zu Ihrem Profil. 

Dabei werden Daten, die bei der Registrierung bereits erfasst wurden (z.B. Ihr Vor- und Nachname)  

in die Anzeige übernommen. Weitere Informationen können Sie hinterlegen. 

 

Ein Beispiel für optionale Angaben im Benutzerprofil 

4.3.2.1 Vorname 

Wenn Sie bei der Registrierung einen Vornamen angegeben haben, wird dieser im Profil im Feld für den 

Vornamen angezeigt. 

4.3.2.2 Name 

Ein bei der Registrierung angegebener Name wird ebenfalls automatisch in das zugehörige Feld der 

optionalen Angaben Ihres Profils übernommen und angezeigt.  

4.3.2.3 Funktion im Betrieb 

Die Auswahlliste Funktion im Betrieb bietet Ihnen eine Liste verschiedener Funktionen an, aus denen Sie 

eine für Sie passende Funktion auswählen können. 
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Ein Beispiel für die Auswahlliste der Funktion im Betrieb 

4.3.2.4 Telefon 

Im Feld Telefon können Sie eine Telefonnummer hinterlegen, unter der Sie erreichbar sind. 

4.3.2.5 Straße 

Das Feld Straße dient der Erfassung der Straße Ihrer Adressdaten. 

4.3.2.6 Postleitzahl 

Im Feld Postleitzahl können Sie die zu Ihren Adressdaten gehörende Postleitzahl eingeben.  

4.3.2.7 Ort 

Für die Erfassung des Ortes Ihrer Adressdaten nutzen Sie das Feld Ort. 

4.3.2.8 Land 

Im Feld Land können Sie das Land erfassen, für das Ihre Adressdaten gelten. 

 

Ein Beispiel für vollständig ausgefüllte optionale Angaben im Benutzerprofil 
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4.3.3 Speicherung und Verarbeitung der Daten 

Der Status des Kontrollkästchens Ich stimme der Speicherung und Verarbeitung meiner Daten zu wird 

aus der Registrierung übernommen.  

Da die Nutzung Ihres Zugangs die Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten voraussetzt, können Sie 

Ihre Zustimmung an dieser Stelle nicht verweigern/zurückziehen. Sie haben jedoch die Möglichkeit,  

Ihren BÄKO-Account zu löschen. Beim Löschen des Accounts werden auch alle über Sie gespeicherten 

Daten vom System entfernt.  

 

Die Fehlermeldung bei der Verweigerung des Einverständnisses zur Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten 

4.3.4 Weitergabe der Daten 

Der Status des Kontrollkästchens Ich bin mit der Weitergabe meiner Daten einverstanden wird aus der 

Registrierung übernommen. Sie können hier eine ggf. erteilte Berechtigung zur Weitergabe Ihrer Daten 

widerrufen, indem Sie die Markierung des Kontrollkästchens entfernen. In diesem Fall werden Ihre Daten 

nicht mehr an Dritte weitergegeben. 
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5 Ausgewählte Funktionen 

5.1 Änderung der Profildaten 

Sie können die in Ihrem Profil angezeigten Daten jederzeit ändern. Melden Sie sich dazu am System an 

und ändern Sie Ihre Profildaten wie gewünscht. Für die Übernahme der Änderungen verwenden Sie die 

Schaltfläche Änderungen speichern. 

5.2 Zurücksetzen des Kennworts 

Wenn Sie Ihre Zugangsdaten verloren oder vergessen haben, sind Sie nicht mehr in der Lage, sich an der 

Web-Oberfläche Ihres BÄKO-Accounts anzumelden und die Funktionen der Oberfläche zu nutzen.  

Eine fehlende Anmeldung kann auch dazu führen, dass Sie die mit Ihrem BÄKO-Account verknüpften 

Anwendungen und Dienste der BackBüro Plattform nicht  mehr verwenden können. 

Für diesen Fall bietet Ihnen der Anmeldedialog mit dem Link Zugangsdaten vergessen? eine Möglichkeit 

zum Zurücksetzen Ihres Kennwortes an. Der Vorgang besteht aus zwei Schritten: 

 dem Zurücksetzen des alten Kennwortes 

 dem Festlegen eines neuen Kennwortes 

5.2.1 Zurücksetzen des alten Kennwortes 

Wenn Sie den Link Zugangsdaten vergessen? aufrufen, zeigt die Web-Oberfläche ein Formular an, in das 

Sie Ihre bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse eingeben müssen. An diese Adresse wird eine 

E-Mail mit dem Link zum Zurücksetzen des alten Kennwortes verschickt. 

 

Das Formular zur Anforderung des Zurücksetzens Ihres alten Kennwortes 
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Mit der Schaltfläche Kennwort jetzt zurücksetzen in der übermittelten E-Mail fordern Sie das 

Zurücksetzen Ihres alten Kennwortes an.  

Sie erhalten eine Bestätigung des Zurücksetzens und werden über den bevorstehenden Empfang einer  

E-Mail mit einem Link zum Festlegen Ihres neuen Kennwortes informiert. 

 

Die Bestätigung des Zurücksetzens des Kennworts 
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5.2.2 Vergabe eines neuen Kennworts 

War das Zurücksetzen des alten Kennwortes erfolgreich, wird an die E-Mail-Adresse, die Sie bei der 

Anforderung des Zurücksetzens angegeben haben, eine E-Mail mit einem Link zur Festlegung Ihres 

neuen Kennwortes versendet. 

 

Die E-Mail mit dem Link zum Festlegen eines neuen Kennwortes 

 

 HINWEIS: 

Bitte beachten Sie, dass der Link zum Festlegen des neuen Kennwortes nur einmal 

genutzt werden kann. Versuchen Sie, den Link nach der Festlegung des neuen 

Kennworts erneut aufzurufen, erhalten Sie eine Fehlermeldung. 
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Der Link ruft das Formular zur Festlegung des neuen Kennwortes auf. 

 

Der Dialog zum Festlegen des neuen Kennwortes 

Hier geben Sie im Feld Neues Kennwort Ihr gewünschtes neues Kennwort ein. Mit der erneuten Eingabe 

des Kennworts im Feld Neues Kennwort wiederholen bestätigen Sie das von Ihnen gewählte Kennwort. 

 

Der Dialog zum Festlegen des neuen Kennwortes mit eingegebenen neuen Kennwortdaten 

Zur Speicherung Ihres neuen Kennwortes verwenden Sie die Schaltfläche Neues Kennwort speichern.  
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War die Speicherung des neuen Kennwortes erfolgreich, erhalten Sie eine entsprechende Information. 

Ab diesem Zeitpunkt können Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und dem von Ihnen gewählten neuen 

Kennwort an der Web-Oberfläche Ihres BÄKO-Accounts anmelden. 

  

Die Bestätigung der Änderung des Kennwortes  
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5.3 Exportieren persönlicher Daten 

Sie können die zu Ihrem BÄKO-Account gespeicherten Daten abrufen. Damit wird den Anforderungen 

der Datenschutz-Grundverordnung über Ihr Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten 

personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und 

ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Löschung dieser Daten entsprochen. 

Für den Abruf nutzen Sie den Befehl Meine Daten exportieren im Menü Ihres Profils. Sie erhalten dann 

eine E-Mail an die von Ihnen bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse,  die einen Anhang mit 

den gespeicherten Daten enthält. 

 

Die E-Mail mit den gespeicherten Daten zu Ihrem Account als Anhang 

Die gespeicherten Daten werden in einer HTML-Datei übermittelt. Dieses Format kann Ihr Browser lesen. 

Er zeigt Ihre Daten deshalb als "normale" Webseite an. 

Die gespeicherten Daten werden in folgenden Gruppen zusammengefasst: 

 Account-Daten 

 Betriebszugehörigkeit 

 Personendaten 

 Kontaktdaten 

 Zugeordnete Anwendungen 

 Kennwortänderungen 
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Ein Beispiel für die zum BÄKO-Account gespeicherten Daten eines Benutzers  
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5.3.1 Account-Daten 

Die Gruppe Account-Daten zeigt die zu Ihrem Account gehörenden gespeicherten Daten an. Sie wird 

immer übermittelt, weil sie u.a. die bei der Registrierung gespeicherten Pflichtangaben (Benutzername, 

Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung persönlicher Daten enthält. 

 

Die Gruppe Account-Daten 

5.3.1.1 Benutzername 

Der Benutzername ist Ihr bei der Registrierung angegebene Name.  

5.3.1.2 Eindeutige ID 

Die als eindeutige ID bezeichnete Zeichenkette ermöglicht die Zuordnung des Accounts zu Ihrer Person. 

5.3.1.3 Account verifiziert 

Das zur Angabe Account verifiziert gespeicherte Ja bestätigt, dass die von Ihnen angegebene E-Mail-

Adresse gültig ist. Sie können also über diese Adresse E-Mails (z.B. zur Aktivierung des Accounts, zum 

Zurücksetzen des Kennwortes oder zum Export Ihrer persönlichen Daten) empfangen. 

5.3.1.4 Account freigeschaltet 

Mit dem zur Angabe Account freigeschaltet gespeicherte Ja wird bestätigt, dass Sie den Link zur 

Freischaltung Ihres Accounts aus dem dazu erhaltenen E-Mail aufgerufen und den Account aktiviert 

haben. 
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5.3.1.5 Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung persönlicher Daten 

Bei der Registrierung haben Sie Ihre Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung persönlicher 

Daten gegeben. Ihre Zustimmung ist mit Ja dokumentiert. 

5.3.1.6 Zustimmung zur Weitergabe persönlicher Daten 

Wenn Sie der Weitergabe persönlicher Daten zugestimmt haben, wird hier Ja angezeigt, anderenfalls 

Nein.  

5.3.1.7 Angelegt am 

Hier steht Datum und Uhrzeit der Anlage Ihres BÄKO-Accounts. Es ist der Zeitpunkt, zu dem Sie im 

Registrierungsformular die Schaltfläche Registrieren betätigt haben.  

5.3.1.8 Zuletzt eingeloggt 

Hier finden Sie den Zeitpunkt Ihrer letzten Anmeldung.  
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5.3.2 Betriebszugehörigkeit 

Die Gruppe Betriebszugehörigkeit enthält die gespeicherten Daten zu Ihrer Betriebszugehörigkeit. Sie 

wird bei nicht gespeicherten Informationen mit dem Hinweis Keine Betriebszugehörigkeit übermittelt. 

 

Die Gruppe Betriebszugehörigkeit mit… 

 

… und ohne gespeicherte Daten 

5.3.2.1 BÄKO 

Die Spalte BÄKO enthält bei gespeicherten Daten den Namen der von Ihnen ausgewählten BÄKO 

Regionalgenossenschaft. 

5.3.2.2 Kundennummer 

Weil Sie bei der Auswahl einer BÄKO Regionalgenossenschaft immer auch eine Kundennummer 

angeben müssen, wird auch diese in Ihren persönlichen Daten gespeichert und beim Export übermittelt. 

5.3.2.3 Betrieb 

Haben Sie bei der Registrierung oder in Ihrem Profil den Namen Ihres Betriebes angegeben, wird auch 

diese Angabe übermittelt. 

5.3.2.4 Bestätigt? 

Bei der Auswahl einer BÄKO Regionalgenossenschaft muss Ihr Betrieb Ihre Zugehörigkeit zum 

Unternehmen bestätigen, damit Sie die mit Ihrem Account verknüpften Anwendungen und Dienste der 

BÄKO Regionalgenossenschaft im Namen Ihres Betriebes ausführen können.  

Ob Ihr Betrieb diese Bestätigung bereits gegeben hat oder nicht, wird mit einem Ja (bei einer erfolgten 

Bestätigung) oder Nein (bei noch ausstehender Bestätigung) in der Spalte Bestätigt? dokumentiert.   
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5.3.3 Personendaten 

Die Gruppe Personendaten enthält die zu Ihrer Person gespeicherten Daten (Ihren Vor- und 

Nachnamen). Sie wird zu Ihrer Information auch dann übermittelt und angezeigt, wenn Sie  

keinen Vor- und Nachnamen angegeben haben und deshalb keine Personendaten gespeichert sind. 

 

Die Gruppe Personendaten mit… 

 

…und ohne gespeicherte Daten 

5.3.3.1 Vorname 

Ein bei der Registrierung oder im Profil angegebener Vorname wird gespeichert und beim Export der 

persönlichen Daten übermittelt.  

5.3.3.2 Nachname 

Ein bei der Registrierung oder im Profil angegebener Nachname wird ebenfalls gespeichert und beim 

Export der persönlichen Daten übermittelt. 
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5.3.4 Kontaktdaten 

Die Gruppe Kontaktdaten wird immer übermittelt, denn sie enthält u.a. Ihre E-Mail-Adresse. Diese 

Adresse gehört zu den bei der Registrierung auszufüllenden Pflichtfeldern und wird deshalb immer 

gespeichert. 

 

Die Gruppe Kontaktdaten (hier mit Beispieldaten) 

5.3.4.1 E-Mail 

Bei der Registrierung haben Sie eine E-Mail-Adresse angegeben. Diese Adresse wird gespeichert und 

beim Export Ihrer persönlichen Daten übermittelt. 

5.3.4.2 Telefon 

Eine Telefonnummer wird nur dann gespeichert und damit übermittelt, wenn Sie in Ihrem Profil eine 

Telefonnummer angegeben haben. Anderenfalls bleibt das Feld leer. 

5.3.4.3 Adressen 

Zu den Kontaktdaten zählen auch Adressen. Haben Sie in Ihrem Profil Ihre persönlichen Angaben mit 

Informationen zur Postanschrift (Straße, Postleitzahl, Ort, Land) ergänzt und gespeichert, werden auch 

diese übermittelt und angezeigt. Anderenfalls bleibt das Feld leer. 
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5.3.5 Zugeordnete Anwendungen 

Die Gruppe Zugeordnete Anwendungen enthält die gespeicherten Daten zu den Anwendungen, die von 

Ihnen genutzt werden. Weil die BÄKO Account-Verwaltung die in diesem Handbuch beschriebene 

Anwendung ist, mit der Sie auch Ihre persönlichen Daten exportiert haben, wird diese Gruppe immer 

übermittelt. 

 

Die Gruppe Zugeordnete Anwendungen 

5.3.5.1 BÄKO-Account-Verwaltung 

Die BÄKO Account-Verwaltung ist die Anwendung, mit der Sie Ihre persönlichen Daten exportiert haben. 

5.3.5.1.1 Letzte Verwendung 

Für den Export Ihrer persönlichen Daten waren Sie angemeldet. Der Zeitpunkt dieser Anmeldung wird 

gespeichert und im Feld Letzte Verwendung angezeigt. 

5.3.5.2 Weitere Anwendungen 

Wenn Sie zur Nutzung weiterer Anwendungen zugelassen sind, für die persönliche Daten gespeichert 

werden, werden diese Anwendungen mit den gespeicherten Daten ebenfalls in der Gruppe 

Zugeordnete Anwendungen angezeigt. 

Beispielhaft finden Sie hier die Anwendung BÄKO Technik-App (eine Katalog-Anwendung), die u.a. die 

Anforderung von Angeboten erlaubt. 
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5.3.5.2.1 Letzte Verwendung 

Haben Sie die Anwendung bereits genutzt, wird mit dem Eintrag Letzte Verwendung der Zeitpunkt 

dieser Nutzung übermittelt. 

5.3.5.2.2 Rechte 

Welche Rechte eine Anwendung erteilen kann, finden Sie in der Spalte Bezeichnung. Die als Beispiel 

angeführte Anwendung BÄKO Technik-App soll – ebenfalls beispielhaft – das Recht zum Lesen der 

Inhalte und zum Anfordern von Angeboten vergeben können.  

Ob Ihnen das betreffende Recht erteilt wurde, können Sie in der Spalte Erteilt? nachlesen. Im oben 

genannten Beispiel wurde dem Benutzer das Lesen im Katalog erlaubt. Angebote jedoch kann er nicht 

anfordern.   
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5.3.6 Kennwortänderungen 

Kennworte sind wichtige persönliche Daten. Wenn Sie Kennworte ändern, werden diese gespeichert. 

 

Die Gruppe Kennwortänderungen 

5.3.6.1 Angefordert 

Eine Kennwortänderung erfolgt in zwei Schritten. Zunächst fordern Sie eine Kennwortänderung an. 

Dabei wird das alte Kennwort zurückgesetzt. Der Zeitpunkt dieser Anforderung wird unter Angefordert 

angezeigt. 

5.3.6.2 Ausgeführt 

Nachdem Sie den erhaltenen Link zur Vergabe eines neuen Kennworts aufgerufen und das neue 

Kennwort erfasst haben, speichern Sie das Kennwort. 

Unter Ausgeführt finden Sie diesen Zeitpunkt. 
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6 Kontaktdaten 
 

BackBüro Service GmbH 

Am Kiekenbusch 4 

47269 Duisburg 

Telefon:    0203 - 34 88 45 10 

Telefax:  0203 - 34 88 45 19 

 

E-Mail: info@backbuero.de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BackBüro® ist ein eingetragenes Warenzeichen der BackBüro Service GmbH in Deutschland und anderen 

Ländern. 

Alle anderen, hier nicht aufgeführten Markenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. 

 

©2022 BackBüro Service GmbH.  

Änderungen und Ergänzungen vorbehalten. 
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